
Forandringsledelse og 
transformation



Hvor?
Intenz er et nordisk konsu-
lenthus, der arbejder med 
organisationsudvikling.

Vores mission er at få 
mennesker og organisationer 
til at vokse – og skabe passion, 
performance og resultater.



Intensitet

"Graden af den energi, passion, styrke og motivation du lægger i det, du gør”

Intensitet skaber:

Begejstring

Performance

Dynamik

Intensitet smitter andre!

Graden af intensitet er afgørende for det resultat, du skaber!



Vores mission
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Vi får mennesker og 
organisationer til at vokse 

– og skaber passion, 
performance og resultater.

PRODUKTIVITET

PASSION



Hvad vi arbejder med i Intenz
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Adfærd og kultur 
er den afgørende faktor 
for alt, hvad vi opnår.

Vi hjælper med at  
definere, udvikle og 
transformere den 
ønskede adfærd – og vi 
dokumenterer den 
direkte sammenhæng 
mellem adfærd/kultur og 
bundlinje i 
virksomheden.

Kultur/adfærd

Vi har en brændende 
passion for at udvikle 
ledere – fordi dygtige 
ledere skaber 
resultater i 
verdensklasse gennem 
deres medarbejdere.

Det er en naturlov at 
forbedrede færdigheder 
hos lederne automatisk 
løfter adfærd og 
kompetencer hos deres 
medarbejdere. 

Med andre ord er 
ledernes færdigheder 
overliggeren for 
performance og 
udvikling i 
organisationen. Derfor 
skal overliggeren løftes.

Ledelse

At skabe salg og 
performance i 
verdensklasse driver 
os, da maskinrummet i 
de
fleste virksomheder er 
salgsafdelingen.

Vi sikrer, at kompeten-
cer hos salg og service 
matcher den hastigt 
stigende udvikling, krav 
fra kunderne – og 
presset fra 
konkurrenterne.

Salg

Når vi arbejder med 
måling i Intenz, tager vi 
udgangspunkt i strategi 
og mål og klæder 
lederne på til at arbejde 
med resultaterne. 

Vores kulturmåling
dokumenterer en entydig 
sammenhæng mellem 
udvikling af kulturen og 
udvikling på bundlinjen.

Vores fokusmålinger
giver et klart billede af, 
hvor stærkt I flytter jer på 
jeres vigtigste mål og 
KPI’er, fordi vi måler den 
adfærd der sikrer at 
målene nås.

Målinger



SYSTEM 1 OG 2
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LANGSOM

Tænkende

Lærende

Ingen vaner

Ingen mønstre

Besværligt

SYSTEM 2

Thinking, Fast and Slow , Daniel Kahneman, 2011

HURTIG

Intuitiv

Indlært

Vaner

Mønstre

Konveniens

SYSTEM 1



Adfærd

det du gør

det du ved du kan det du føler og tror på



Seks grundlæggende behov

CONTRIBUTION

GROWTH

SIGNIFICANCE

LOVE & CONNECTION

VARIETY

CERTAINTY

BEHOVUNDGÅ OPNÅ

At bidrage

Fremgang

Betydningsfuldhed

Inklusion

Variation

Vished

Magtesløshed

Tilbagegang/ stagnation

Ligegyldighed

Eksklusion

Kedsomhed

Uvished



Grøn & sort bane

HVORDAN KOMMER JERES ORGANISATION PÅ GRØN BANE?



Hvad god ledelse betyder for hjernen
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RESONANT LEDELSE DISSONANT LEDELSE

14
områder aktiveres
i det sociale system

Positiv opmærksomhed

Åben for relationer

Åben for læring

11 deaktiveres

6 NYE aktiveres

11 af de 14

Formindsker opmærksomhed

Nedsætter medfølelse

Forstærker negative følelser



SCARF
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Kilde: David Rock

(Feeling of importance / social status)

(Predicting the future)

(Freedom of choice)

(Social connections /team feeling)

(Felling of justice)



Forandringsledelse



Unlock – Change - Relock

UNLOCK CHANGE
Situation

Organisationen er låst i nuværende 

metoder, vaner og mønstre

Utryghed for forandring

Selvtilfredshed

Manglende Sense of Urgency

Mål - Unlock

At skabe forståelse for forandringerne

At skabe lyst til forandringer

At opnå Sense of Urgency for forandringen

At unlocke de fastlåste metoder, vaner og 

mønstre

Metoder - Unlocking

Inspirere og udfordre

Giv WHY, WHY, WHY…

Involvering – specielt ledere

Sætte fælles vision

Sætte krævende mål

Forlange nye resultater

Præsentere facts

Konkret plan for indsatser

Udvikle kompetencer

Lave nye strukturer

RELOCK
Situation

Forståelsen for forandringen er nu tilstede

Svært at bryde mønstre og vaner

Utryghed ved nye metoder. 

Kan bedre lide det gamle

Utryghed ved egen position

Situation

Forandringer er implementeret 

men skrøbelige

Organisationen synes overvejende bedre 

om den nye situation

Mønstre fra tidligere hænger stadig fast

Mål - Change

At tage første skridt

At fastholde den igangsatte forandring

At skabe glæde i forandringen

At skabe høj momentum

Mål - Relock
At fastlåse nye handlinger og adfærd
At fastholde Sense of Urgency
At bevare glæden ved det nye

Metoder - Change

What, why, how dialog

Boiling the frog

Langsom forandring uden den mærkes

Gør det første skridt nemt

Fokuseret ledelse

Tæt opfølgning på mål og udvikling

Udvikling og træning

Bruge forandringsagenter

Restrukturér

Fejr succeser og ros for forandringer

Metoder - Relock

Brænd broer – fjern muligheder for at bruge 

gamle metoder

Vis resultater af forandringen igen og igen

Tilpas systemer, løn, belønning til ny 

situation og adfærd

Fasthold udvikling og træning

Tæt opfølgning fra ledere

Fortsat involvering og commiment fra 

topledelse



Modstandsmuren

Rationel modstand
”Jeg forstår det ikke”

Emotionel modstand
”Jeg kan ikke lide det”

Personrettet modstand
”Jeg har ikke tillid til dig”



What - Why - How

WHY
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Hvad vil I gå hjem 
og ændre?

Hvor kan det 
bidrage til bedre 
resultater i jeres 
forretning?



Følg os på LinkedIn!
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