Forandringsledelse og
transformation
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Hvor?

Intenz-er‘et nordisk konsu-
lenthus, der arbejder med
organisationsudvikling.

Vores mission er.at fa
mennesker og organisationer
til at vokse = og skabe passion,
performance og resultater.
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Intensitet

"Graden af den energi, passion, styrke og motivation du lsegger i det, du gar”
Intensitet skaber:

Begejstring

Performance

Dynamik

Intensitet smitter andre!

Graden af intensitet er afggrende for det resultat, du skaber!
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Vores mission
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PRODUKTIVITET

Vi far mennesker og
organisationer til at vokse

— 0g skaber passion,
performance og resultater.
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Hvad vi arbejder med | Intenz

Kultur/adfaerd

Ledelse

Salg

Malinger

Adfeerd og kultur
er den afggrende faktor
for alt, hvad vi opnar.

Vi hjeelper med at
definere, udvikle og
transformere den
gnskede adfeerd — og vi
dokumenterer den
direkte sammenhaeng
mellem adfaerd/kultur og
bundlinje i
virksomheden.

Vi har en breendende
passion for at udvikle
ledere — fordi dygtige
ledere skaber
resultater i
verdensklasse gennem
deres medarbejdere.

Det er en naturlov at
forbedrede faerdigheder
hos lederne automatisk
lofter adfeerd og
kompetencer hos deres
medarbejdere.

Med andre ord er
ledernes feerdigheder
overliggeren for
performance og
udvikling i
organisationen. Derfor
skal overliggeren lgftes.

At skabe salg og
performance i
verdensklasse driver
0s, da maskinrummet i
de

fleste virksomheder er
salgsafdelingen.

Vi sikrer, at kompeten-
cer hos salg og service
matcher den hastigt
stigende udvikling, krav
fra kunderne — og
presset fra
konkurrenterne.

Nar vi arbejder med
maling i Intenz, tager vi
udgangspunkt i strategi
og mal og kleeder
lederne pa til at arbejde
med resultaterne.

Vores kulturmaling
dokumenterer en entydig
sammenhaeng mellem
udvikling af kulturen og
udvikling pa bundlinjen.

Vores fokusmalinger
giver et klart billede af,
hvor steerkt | flytter jer pa
jeres vigtigste mal og
KPler, fordi vi maler den
adfeerd der sikrer at
malene nas.
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SYSTEM 1 OG 2

SYSTEM 1 SYSTEM 2

HURTIG LANGSOM
Intuitiv Taenkende
Indlaert Leerende
Vaner Ingen vaner
Mgnstre Ingen mgnstre
Konveniens Besveerligt
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Thinking, Fast and Slow , Daniel Kahneman, 2011



Adfeerd

RESULTATER
HAND
det du gar
© Intenz
HEAD HEART
det du ved du kan det du fgler og tror pa
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Seks grundleeggende behov

UNDGA

Magteslgshed
Tilbagegang/ stagnation
Ligegyldighed
Eksklusion

Kedsomhed

Uvished

BEHOV

CONTRIBUTION
GROWTH
SIGNIFICANCE

LOVE & CONNECTION
VARIETY
CERTAINTY

OPNA

At bidrage
Fremgang
Betydningsfuldhed
Inklusion

Variation

Vished
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HVORDAN KOMMER JERES ORGANISATION PA GR@N BANE?

Grgn & sort bane

RESULTATER

G@R

FOLER

TANKER
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Hvad god ledelse betyder for hjernen

RESONANT LEDELSE DISSONANT LEDELSE
0 9
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14 11 deaktiveres
omrader aktiveres

i det sociale system 6 NYE aktiveres

Positiv opmaerksomhed Formindsker opmaerksomhed
Aben for relationer Nedsaetter medfglelse
Aben for lzering Forsteerker negative falelser
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SCARF

STATUS
CERTAINTY
AUTONOMY
RELATEDNESS
FAIRNESS

Kilde: David Rock

(Feeling of importance / social status)

(Predicting the future)

(Freedom of choice)

(Social connections /team feeling)

(Felling of justice)
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Forandringsledelse
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© Intenz UNLOCK CHANGE RELOCK
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Unlock — Change - Relock

©

UNLOCK

Situation

Organisationen er last i nuvaerende
metoder, vaner og mgnstre
Utryghed for forandring
Selvtilfredshed

Manglende Sense of Urgency

Mal - Unlock

At skabe forstaelse for forandringerne

At skabe lyst til forandringer

At opna Sense of Urgency for forandringen
At unlocke de fastlaste metoder, vaner og
mgnstre

Metoder - Unlocking
Inspirere og udfordre

Giv WHY, WHY, WHY...
Involvering — specielt ledere
Seette feelles vision

Seette kreevende mal
Forlange nye resultater
Praesentere facts

Konkret plan for indsatser
Udvikle kompetencer
Lave nye strukturer

CHANGE

Situation

Forstaelsen for forandringen er nu tilstede
Sveert at bryde mgnstre og vaner
Utryghed ved nye metoder.

Kan bedre lide det gamle

Utryghed ved egen position

Mal - Change

At tage farste skridt

At fastholde den igangsatte forandring
At skabe gleede i forandringen

At skabe hgj momentum

Metoder - Change

What, why, how dialog

Boiling the frog

Langsom forandring uden den maerkes
Gar det farste skridt nemt

Fokuseret ledelse

Teet opfalgning p& mal og udvikling
Udvikling og treening

Bruge forandringsagenter
Restrukturér

Fejr succeser og ros for forandringer

RELOCK

Situation

Forandringer er implementeret

men skrgbelige

Organisationen synes overvejende bedre
om den nye situation

Mgnstre fra tidligere haenger stadig fast

Mal - Relock

At fastlase nye handlinger og adfeerd
At fastholde Sense of Urgency

At bevare gleeden ved det nye

Metoder - Relock

Breend broer — fijern muligheder for at bruge
gamle metoder

Vis resultater af forandringen igen og igen
Tilpas systemer, lgn, belgnning til ny
situation og adfeerd

Fasthold udvikling og treening

Teet opfelgning fra ledere

Fortsat involvering og commiment fra
topledelse

INTENZ



Modstandsmuren

Rationel modstand
*Jeg forstar det ikke”
Emotionel modstand
"Jeg kan ikke lide det”

Personrettet modstand
*Jeg har ikke tillid til dig”

@© Intenz
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What - Why - How

WHY
4, 3
% $
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Hvad vil | ga hjem
0og a&ndre?

Hvor kan det
bidrage til bedre
resultater | jeres
forretning?
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Falg os pa LinkedIn!

Intenz
Ledelsesradgivning - Lystrup, Middle Jutland - 3.888 falgere

Besgg websted 2
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v Folger =+»

&e Camma og 22 forbindelser til arbejder her

Se alle medarbejderne (37) pa Linkedin =

Startside

IOm

Job

Personer

Oversigt

Intenz er et nordisk konsulenthus med organisationsudvikling som passion.

Folg os her pa Linkedin og se, hvordan vi skaber markante resultater sammen med
virksomheder, der er parate til at saette nye ambitigse mal. Her finder du cases og
masser af ny inspiration om vores kerneomrader: ledelse, kultur, salg og méling — og
vi tager meget gerne mod din respons pa vores indlaeg.

Hos Intenz ser vi ikke kun organisationsudvikling som optimering af performance. Vi
laegger mindst lige s3 meget arbejde i at intensivere menneskelig adfzerd. For
udvikling kraever forandringskraft, og den opstar, nar vi ter vove fodfaeste og
udfordre hinanden.

Sgger du en strategisk samarbejdspartner, der saetter sig helt ind i jeres kultur og
forretning? Som accelererer laeringen gennem enkle og gennemtestede veerktgjer?
Og som farst slipper jer, nar forandringerne virker og skaber et overbevisende ROI?
Sa forbered dig pa en forandring og kontakt Intenz.

Opdateringer

Intenz sse
. 3.888 falgere
2t

OPLEVER RETAILKUNDERNE JER SOM SPARRINGSPARTNER ELLER
IRRITATIONSMOMENT? Retail er presset som aldrig fer, sa vil | ha' taletid ... se mere

INTENZ L actimo Peopleway Tll)Llf(tg ENLl?

INAR

Fra réfailleverandar
til retailpartner

/ hvordan bliver | uundveaerlige for jeres kunder?

& marts / Kabanhavn

Seminar: Fra retailleverander til retailpartner D
intenz.dk
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