Kundeloyalitet
kreever kundekultur
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Hvor?

Intenz.er‘et nordisk konsu-
lenthus, der arbejder med
organisations-udvikling.

Vores mission er.at fa
mennesker og organisationer
til at vokse = og skabe passion,
performance og resultater.
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Intensitet

"Graden af den energi, passion, styrke og motivation du lsegger i det, du gar”
Intensitet skaber:

Begejstring

Performance

Dynamik

Intensitet smitter andre!

Graden af intensitet er afggrende for det resultat, du skaber!
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Vores mission
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PRODUKTIVITET

Vi far mennesker og
organisationer til at vokse

— 0g skaber passion,
performance og resultater.

KULTUR | LEDELSE | SALG | MALING / N T E N z



Hvad vi arbejder med | Intenz

Kultur/adfaerd

Ledelse

Salg

Malinger

Adfeerd og kultur
er den afggrende faktor
for alt, hvad vi opnar.

Vi hjeelper med at
definere, udvikle og
transformere den
gnskede adfeerd — og vi
dokumenterer den
direkte sammenhaeng
mellem adfaerd/kultur og
bundlinje i
virksomheden.

Vi har en breendende
passion for at udvikle
ledere — fordi dygtige
ledere skaber
resultater i
verdensklasse gennem
deres medarbejdere.

Det er en naturlov at
forbedrede faerdigheder
hos lederne automatisk
lofter adfeerd og
kompetencer hos deres
medarbejdere.

Med andre ord er
ledernes feerdigheder
overliggeren for
performance og
udvikling i
organisationen. Derfor
skal overliggeren lgftes.

At skabe salg og
performance i
verdensklasse driver
0s, da maskinrummet i
de

fleste virksomheder er
salgsafdelingen.

Vi sikrer, at kompeten-
cer hos salg og service
matcher den hastigt
stigende udvikling, krav
fra kunderne — og
presset fra
konkurrenterne.

Nar vi arbejder med
maling i Intenz, tager vi
udgangspunkt i strategi
og mal og kleeder
lederne pa til at arbejde
med resultaterne.

Vores kulturmaling
dokumenterer en entydig
sammenhaeng mellem
udvikling af kulturen og
udvikling pa bundlinjen.

Vores fokusmalinger
giver et klart billede af,
hvor steerkt | flytter jer pa
jeres vigtigste mal og
KPler, fordi vi maler den
adfeerd der sikrer at
malene nas.
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Katedral-mindset
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Hvad er loyalitet?

Datagrundlag i researchen:

+125.0000 observationer kundekontakter til service call-
centre

+5.000 kundeservicemedarbejdere er blevet vurderet

+100 forskellige virksomheder inden for forskellige
brancher

De adspurgte er salgs- eller service-ansvarlige i alle
typer brancher, geografier og forretningsmodeller

TEST af loyajite

GALT get gar

|
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LOYALITET

Kundeplatform
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Loyalitetsmatrix — Vurdering
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RATIONEL LOYALITET

Harde parametre
Pris og kvalitet
Leveringsvilkar og -betingelser
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The effortless experience

The Perception

More
Loyal 7\
— L > The Reality
/
e
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Less
Loyal Matthew Dixon,Effortless Experience.
Below Meets Exceeds
Customer Customer Customer
Expectations Expectations Expectations

* “Delight” only happens 16% of the time
+ “Delight” increases operating costs 10-20%
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Sa hurtigt gar det!

Qualitative methods

» Manual study of 35,00

sales calls
* 30 researchers
« 12 years

bt

Quantative methods

 Survey-based study of
6,000 sellers and 5,000
customer interactions

» 12 researchers
« 2+ years

Ai powered speech
analytics

* Machine learning across
more than 10 million
sales conversations

» 2 data scientists
* Weeks
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Challenger Selling

TEACH

Challengers giver kunden
nye perspektiver pa deres
virksomhed og deres behov

CONSTRUCTIVE TENSION
Challengers straeber efter at skabe
en spaending i dialogen til egen fordel

CONSTRUCTIVE
TENSION

TAILOR TAILOR CONTROL TAKE CONTROL
Challengers malretter deres Challengers forfglger abenlyst
budskaber til kundens deres mal pa en direkte, men
kontekst, sprog og behov respektfuld made. Og er ikke
bange for at bergre “fglsomme”
emner
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Stemmegaffel

INDSATSER

* Hvor mange?
« Pa hvad?
« Hvornar?

VILJE

* Falelser
* Holdninger

RESULTATER

© Intenz

EFFEKTIVITET

* Hvor godt?
* Hvilken effekt?
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Hvad vil | ga hjem
0og a&ndre?

Hvor kan det
bidrage til bedre
resultater | jeres
forretning?
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Falg os pa LinkedIn!

Intenz
Ledelsesradgivning - Lystrup, Middle Jutland - 3.888 falgere

Besgg websted 2
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v Folger =+»

&e Camma og 22 forbindelser til arbejder her

Se alle medarbejderne (37) pa Linkedin =

Startside

IOm

Job

Personer

Oversigt

Intenz er et nordisk konsulenthus med organisationsudvikling som passion.

Folg os her pa Linkedin og se, hvordan vi skaber markante resultater sammen med
virksomheder, der er parate til at saette nye ambitigse mal. Her finder du cases og
masser af ny inspiration om vores kerneomrader: ledelse, kultur, salg og méling — og
vi tager meget gerne mod din respons pa vores indlaeg.

Hos Intenz ser vi ikke kun organisationsudvikling som optimering af performance. Vi
laegger mindst lige s3 meget arbejde i at intensivere menneskelig adfzerd. For
udvikling kraever forandringskraft, og den opstar, nar vi ter vove fodfaeste og
udfordre hinanden.

Sgger du en strategisk samarbejdspartner, der saetter sig helt ind i jeres kultur og
forretning? Som accelererer laeringen gennem enkle og gennemtestede veerktgjer?
Og som farst slipper jer, nar forandringerne virker og skaber et overbevisende ROI?
Sa forbered dig pa en forandring og kontakt Intenz.

Opdateringer

Intenz sse
. 3.888 falgere
2t

OPLEVER RETAILKUNDERNE JER SOM SPARRINGSPARTNER ELLER
IRRITATIONSMOMENT? Retail er presset som aldrig fer, sa vil | ha' taletid ... se mere

INTENZ L actimo Peopleway Tll)Llf(tg ENLl?

INAR

Fra réfailleverandar
til retailpartner

/ hvordan bliver | uundveaerlige for jeres kunder?

& marts / Kabanhavn

Seminar: Fra retailleverander til retailpartner D
intenz.dk
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